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Abstrak: Kajian ini bertujuan untuk menilai keberkesanan pelaksanaan Bengkel Catch and
Score dalam membantu pelajar meningkatkan prestasi akademik, khususnya dari segi
kemahiran penyelesaian masalah, kefahaman terhadap format soalan peperiksaan akhir,
dan keyakinan diri semasa menjawab soalan. Pendekatan kajian menggabungkan kaedah
kuantitatif dan kualitatif melalui penggunaan soal selidik terbuka yang diedarkan kepada
pelajar-pelajar Jabatan Kejuruteraan Mekanikal, Politeknik Port Dickson selepas mereka
menghadiri bengkel yang dianjurkan. Bilangan sampel adalah seramai 37 pelajar. Hasil
dapatan kajian menunjukkan bahawa program ini memberi kesan positif yang ketara
terhadap tahap kefahaman akademik pelajar serta keupayaan mereka mengaplikasikan
teknik menjawab soalan dengan lebih berkesan. Selain itu, pelajar turut menunjukkan
peningkatan dalam pengurusan masa dan motivasi untuk belajar secara lebih sistematik.
Interaksi aktif sepanjang bengkel juga membantu meningkatkan keyakinan diri pelajar dalam
menghadapi peperiksaan. Namun demikian, beberapa penambahbaikan dicadangkan seperti
mempelbagaikan kaedah pengajaran dan menyediakan latihan yang lebih berstruktur.
Secara keseluruhan, program ini berpotensi menjadi satu pendekatan yang efektif dalam
meningkatkan pencapaian akademik pelajar.
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Kata kunci: Prestasi akademik; Penyelesaian masalah; Persediaan peperiksaan; Keyakinan
pelajar, Interaksi aktif

Abstract: This study aims to evaluate the effectiveness of the Catch and Score Workshop in
enhancing students’ academic performance, particularly in terms of problem-solving skills,
understanding of the final examination question format, and confidence in answering
examination questions. The study employed a mixed-method approach by integrating
quantitative and qualitative methods through an open-ended questionnaire distributed to
students from the Department of Mechanical Engineering, Port Dickson Polytechnic, after
they had attended the workshop. The sample consisted of 37 students. The findings indicate
that the programme had a significant positive impact on students' academic understanding
and their ability to apply effective examination-answering techniques. In addition, the
students demonstrated improvements in time management and motivation to study in a more
systematic manner. Active participation throughout the workshop also enhanced students’
confidence in preparing for and sitting examinations. Nevertheless, several improvements
were suggested, including diversifying instructional approaches and providing more
structured practice activities. Overall, the programme has the potential to serve as an
effective intervention for improving students' academic achievement.

Keywords: Academic performance; Problem-Solving; Examination preparation; Student
confidence; Active interaction

PENGENALAN

Persediaan menghadapi peperiksaan akhir merupakan satu cabaran besar kepada pelajar,
khususnya dalam kursus yang melibatkan kemahiran teknikal dan analitikal seperti dalam
bidang kejuruteraan. Keupayaan pelajar bukan sahaja bergantung kepada penguasaan
kandungan pembelajaran, malah turut melibatkan kemahiran mentafsir kehendak soalan,
memilih strategi penyelesaian yang sesuai serta mengurus masa dengan berkesan semasa
peperiksaan. Kelemahan dalam mana-mana aspek ini boleh memberi kesan langsung terhadap
pencapaian akademik pelajar.

Dalam konteks pendidikan masa kini, penekanan terhadap pembelajaran kendiri (self-regulated
learning) semakin diberi perhatian kerana ia membantu pelajar merancang, memantau dan
menilai proses pembelajaran mereka secara lebih sistematik. Namun begitu, tidak semua pelajar
mempunyai kemahiran ini secara semula jadi. Ramai dalam kalangan pelajar masih bergantung
kepada kaedah pembelajaran tradisional tanpa memahami teknik menjawab soalan secara
strategik, terutamanya dalam situasi peperiksaan yang bertekanan tinggi.

Selain itu, dapatan kajian lepas menunjukkan bahawa pelajar sering menghadapi kesukaran
dalam menghubungkaitkan teori yang dipelajari dengan aplikasi sebenar dalam bentuk soalan
peperiksaan. Keadaan ini menyebabkan pelajar cenderung untuk menjawab secara tidak
terancang, kurang yakin, serta gagal mengoptimumkan masa yang diperuntukkan. Justeru,
intervensi berbentuk sokongan akademik seperti bengkel kemahiran menjawab soalan dilihat
sebagai satu pendekatan yang relevan dan praktikal.

Sehubungan itu, Bengkel Catch and Score telah diperkenalkan sebagai satu inisiatif untuk
membantu pelajar meningkatkan keupayaan menjawab soalan peperiksaan secara lebih
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sistematik dan berfokus. Bengkel ini memberi penekanan kepada teknik mengenal pasti kata
kunci soalan, penyusunan langkah penyelesaian, serta strategi pengurusan masa yang efektif.
Melalui pendekatan pembelajaran aktif dan latihan berstruktur, pelajar didedahkan kepada
kaedah yang dapat meningkatkan kefahaman serta keyakinan mereka dalam menghadapi
peperiksaan.

Kajian ini dijalankan bagi menilai sejauh mana Bengkel Catch and Score berjaya mencapai
objektif yang ditetapkan serta mengenal pasti kekuatan dan kelemahan pelaksanaannya
berdasarkan maklum balas pelajar. Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberi input yang
signifikan dalam penambahbaikan program serta menjadi rujukan kepada institusi lain dalam
merangka intervensi akademik yang lebih berkesan.

SOROTAN LITERATUR

Persediaan menghadapi peperiksaan akhir sering menjadi cabaran utama kepada pelajar,
terutamanya dalam kursus yang memerlukan kemahiran teknikal dan analitikal. Kajian oleh
Zimmerman, B. J. dan Schunk, D. H. (2020) menunjukkan bahawa pelajar yang kurang
menguasai strategi pembelajaran kendiri cenderung menghadapi kesukaran dalam memahami
kehendak soalan dan memilih kaedah penyelesaian yang tepat. Selain itu, kajian oleh
Broadbent, J. (2021) mendapati bahawa pengurusan masa yang lemah semasa peperiksaan
memberi kesan negatif terhadap prestasi akademik pelajar, khususnya dalam subjek berasaskan
penyelesaian masalah.

Bagi menangani isu ini, pelaksanaan bengkel seperti Bengkel Catch and Score adalah selari
dengan dapatan kajian semasa. Menurut Karpicke, J. D. dan Blunt, J. R. (2020), latihan
berstruktur yang menekankan teknik menjawab soalan secara aktif mampu meningkatkan
kefahaman konsep serta keupayaan mengaplikasikan pengetahuan dalam situasi peperiksaan.

Dari aspek keyakinan dan persediaan pelajar, kajian oleh van Dinther, M. et al. (2022)
menunjukkan bahawa intervensi berbentuk bengkel dapat meningkatkan efikasi kendiri pelajar,
seterusnya memberi impak positif terhadap pencapaian akademik. Hal ini disokong oleh kajian
terkini oleh Nicol, D. (2023) yang mendapati bahawa maklum balas formatif dan latihan
berfokus membantu pelajar memahami kehendak penilaian serta meningkatkan keyakinan
dalam menjawab soalan peperiksaan.

Selain itu, aspek penambahbaikan program juga penting bagi memastikan keberkesanan
berterusan. Kajian oleh Hattie, J. (2020) menekankan bahawa keberkesanan sesuatu intervensi
pendidikan bergantung kepada penilaian berterusan dan maklum balas pelajar. Kajian oleh
Carless, D. dan Boud, D. (2022) pula menyarankan bahawa penglibatan aktif pelajar dalam
proses refleksi dapat membantu mengenal pasti kekuatan dan kelemahan sesuatu program
akademik.

Kesimpulannya, sorotan kajian lepas menunjukkan bahawa intervensi seperti Bengkel Catch
and Score berpotensi meningkatkan kemahiran penyelesaian masalah, keyakinan, serta tahap
persediaan pelajar menghadapi peperiksaan. Walau bagaimanapun, penilaian berterusan dan
penambahbaikan program adalah penting bagi memastikan keberkesanannya kekal relevan dan
berimpak tinggi.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian deskriptif. Instrumen kajian adalah soal selidik
berbentuk soalan terbuka yang diedarkan kepada pelajar selepas bengkel dijalankan. Responden
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terdiri daripada pelajar yang telah menyertai Bengkel Catch and Score. Mereka datang daripada
latar belakang tahap penguasaan akademik yang berbeza. Soal selidik merangkumi beberapa
bahagian utama, iaitu:
1. Strategi pelajar memulakan jawapan bagi soalan yang sukar difahami.
ii.  Persepsi terhadap keberkesanan bengkel dalam meningkatkan kemahiran
menyelesaikan masalah.
1ii.  Cadangan penambahbaikan bengkel.
iv.  Perubahan atau peningkatan yang dirasai selepas menghadiri bengkel.

Data dianalisis secara analisis tema (thematic analysis) bagi mengenal pasti pola dan tema
utama daripada maklum balas responden.

DAPATAN KAJIAN

Latar Belakang Responden

Latar belakang responden adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.
Jadual 1: Latar Belakang Responden

. - Peratus

Kategori Pilihan (%)
Jantina Lelaki 86.5
Perempuan 13.5
Semester 3 75.7
4 2.7
5 21.6

Keputusan SPM
Matematik A% A A) >1.4
B (B+, B, B-) 21.6
C(C+C,CH) 27.0
Keputusan SPM A (A+ A, A-) 40.5
English B (B+, B, B-) 27.0
C(C+C,CH 324
Program DKM 37.8
DAD 40.5
DTP 21.6

Sumber: Soal selidik yang dijalankan ke atas pelajar yang menghadiri Bengkel Catch and
Score (2025).
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Analisis Dapatan Kajian

Peratusan Sangat Setuju (5) bagi Setiap Soalan

Q1: Persediaan lebih baik 64.9%
Q2: Lebih memahami kandungan
Q3: Kenal pasti topik penting 73.0P%
Q4: Aktiviti sistematik 70.3%
Q5: Bahan & latihan membantu 70.3%
Q6: Strategi menjawab 67.6%
QT7: Mengurus masa 59.5%
Q8: Persekitaran & penyampaian
Q9: Meningkatkan keyakinan

Q10: Keseluruhan berkesan 70.3%

0 10 20 30 40 50 60 70
Peratusan (%)

Rajah 1: Peratusan Menjawab Sangat Setuju (5) bagi Setiap Soalan

PERBINCANGAN

Dapatan Rajah 1 menunjukkan kekuatan utama dengan mengadakan Bengkel Catch and Score
ini adalah pelajar dapat kenal pasti topik penting (73.0%) bagi persediaan menjawab soalan
peperiksaan akhir diikuti aktiviti sistematik, bahan dan latithan membantu, dan keberkesanan
keseluruhan (70.3%). Ini membuktikan program berjaya dari segi struktur kandungan,
penyusunan aktiviti, dan impak pembelajaran secara menyeluruh.

Bagi impak terhadap pembelajaran peserta, item seperti lebih memahami kandungan dan
strategi menjawab (67.6%) menunjukkan program membantu meningkatkan kefahaman konsep
dan kemahiran menjawab soalan. Sementara itu, persediaan lebih baik dan meningkatkan
keyakinan (64.9%) mencerminkan kesan positif sederhana terhadap kesiapsiagaan dan
keyakinan diri peserta.

Manakala dua aspek yang perlu penambahbaikan iaitu mengurus masa (59.5%) dan
persekitaran & penyampaian (62.2%). Ini menunjukkan masih terdapat ruang untuk
meningkatkan kecekapan pengurusan masa serta kualiti penyampaian dan suasana
pembelajaran.

PENUTUP

Secara keseluruhan, kajian ini mendapati bahawa program yang dilaksanakan adalah berkesan
dan diterima baik oleh majoriti responden, dengan semua aspek penilaian mencatat tahap
persetujuan yang tinggi. Dapatan menunjukkan kekuatan utama program terletak pada
kejelasan kandungan, kesesuaian topik, serta penyusunan aktiviti dan bahan latihan yang
berjaya menyokong proses pembelajaran secara efektif.

Selain itu, program ini turut memberi impak positif dalam meningkatkan kefahaman, kemahiran
menjawab soalan, tahap persediaan, dan keyakinan peserta, walaupun pada tahap sederhana
bagi beberapa aspek. Ini menunjukkan bahawa program bukan sahaja membantu dari segi
penyampaian ilmu, malah turut menyumbang kepada pembangunan kompetensi pelajar.
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Walau bagaimanapun, kajian ini juga mengenal pasti beberapa ruang penambahbaikan,
khususnya dari aspek pengurusan masa serta persekitaran dan kaedah penyampaian, yang
mencatat peratus persetujuan paling rendah. Penambahbaikan dalam aspek ini penting bagi
memastikan keberkesanan program dapat dipertingkatkan lagi pada masa akan datang.

Kesimpulannya, program ini boleh dianggap berjaya mencapai objektif utama, namun
penambahbaikan yang bersasar perlu dilaksanakan bagi mengoptimumkan impak dan
memastikan pengalaman pembelajaran yang lebih holistik dan berkesan.
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Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada pihak pengurusan Politeknik Port
Dickson atas segala bentuk sokongan dan kemudahan yang telah disediakan sepanjang kajian
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